PRZEDMOWA

Znany pisarz, Par Lagerkvist pieknie kiedys powiedziat : , Nie istnieje petne przedstawienie
rzeczywistosci. Tylko wybor”. Ta ksigzka jest wtasnie wyborem, a nie przedstawieniem
rzeczywistosci zarzadzania. Pisaliémy jg wspdlnie przez dwa lata. Pomyst byt pozornie prosty
— spojrze¢ na najwazniejsze problemy zarzgdzania z dwdch perspektyw, teoretyczne;j i
praktycznej. Kazdy z nas ubraf naturalny dla niego kapelusz. Janusz Palikot, wowczas prezes
dynamicznie rozwijajgcej sie firmy AMBRA SA, ktdra z czasem dzieki swojej strategii
zdominowata polski rynek win musujacych, oraz stata sie wielkim importerem wysokiej
jakosci win francuskich, wtoskich, portugalskich, zatozyt kapelusz praktyka. Krzysztof Obtdj
jako profesor i akademik specjalizujacy sie w badaniach skutecznych strategii firm, ubrat
kapelusz teoretyka. Wspdlnie dyskutowalismy i ustalalismy liste zagadnien, ktére wydawaty
nam sie szczegdlnie istotne i interesujgce dla polskich menedzeréw. Dyskutowalismy
odrebnie prawie kazde zagadnienie bowiem w naturalny sposdb mielismy albo odmienne
poglady albo inne sprawy wydawaty nam sie wazne w kazdym z poruszanych tematow.
‘Praktyk’ czesto odwotywat sie do swoich codziennych doswiadczen; ‘teoretyk’ starat sie
pokazac szerokg perspektywe, przedstawi¢ badania, pokazac¢ stan wiedzy na dany temat.
Pisalismy z zatozenia lapidarne i jednoznaczne teksty naprzemiennie, w rwnym rytmie - co
dwa tygodnie, aby mogty sie systematycznie ukazywac w Rzeczypospolitej, w ktérej pani
redaktor Ewa Barlik byta inspiracjg i dobrym duchem catego przedsiewziecia.

Na poczatku chcieli§my tak przedyskutowac kilkanascie najwazniejszych probleméw
zarzadzania i skoniczy¢, ale szybko zostaliSmy zaskoczeni szerokim odzewem z jakim teksty sie
spotykaty. Niektdore widzieliSmy wyciete i zawieszone na tablicach informacyjnych w réznych
firmach, dzwonili do nas menedzerowie aby sie zgodzié, sprzeciwic¢ lub uzupetni¢ naszg
opinie, czytelnicy pisali listy proponujgc nowe tematy. PisaliSmy wiec dalej az po prawie
dwdéch latach doszlisSmy do wniosku, ze pora zrobic¢ przerwe, spojrze¢ na nasze teksty i
zobaczy¢ w jaka logiczng cato$¢ sie one uktadajg. Ksigzka ta stanowi efekt tej przerwy i
przedstawia mape trzech wielkich problemdéw organizacji, widzianych oczami ‘teoretyka’ i
‘praktyka’.

Pierwszych z nich jest problem strategii, fundamentalnych wyboréw i dziatarn decydujgcych o
wielkosci lub przecietnosci firmy. Strategia jest tym co ksztattuje funkcjonowanie organizacji,

okresla co firma bedzie starata sie osiggnac a czego robi¢ nie bedzie, dyktuje ktére cele beda



traktowane jako ponadczasowo wazne, a jakie zostang potraktowane marginalnie.
Tworzenie prawdziwej strategii oznacza wybory i podjecie ryzyka, ale jasna i spdjna strategia
jest podstawag sukcesu firmy. Pytanie o to jak jg tworzyé pozostaje niezmienne — starzejg sie
tylko kolejne odpowiedzi.

Drugim jest problem zarzadzania, a wiec codzienne wdrazanie raz podjetych wyboréw i state
doskonalenie organizacji. Wspodtczesne zarzadzanie to wielka mozaika réznych zagadnien —
od definiowania segmentow rynkowych i budowania marek az po state motywowanie
pracownikéw. Nie staraliSmy sie omoéwi¢ wszystkich problemoéw bo do tego stuzg podreczniki
— z katalogu teorii i praktyki zarzadzania wybralismy te, ktére naszym zdaniem tu i teraz
stanowig wyzwania dla polskich menedzeréw.

Ostatnia czesc¢ ksigzki poswiecona jest liderom — tym, ktorzy nadajg organizacjom kierunek,
pracy i zaangazowaniu ludzi sens i biorg odpowiedzialnos¢ za los firmy. Nasza koncentracja
na znaczeniu przywddcow okazata sie by¢ stuszna, bowiem ich rola jest dzisiaj wazna jak
nigdy przedtem. Po bankructwach wielkich firm amerykanskich i ktopotach europejskich na
poczatku wieku (upadki takich firm jak Enron, WorldCom i Arthur Andersen stanowity
czotéwki gazet w roku 2002 wszedzie na swiecie) spadto ogromnie zaufanie do menedzeréw
stojgcych na czele firmy. W Europie nie jest to jeszcze tak wyrazne, ale w USA opinia
publiczna jest bezlitosna. Poziom zaufania do kluczowych menedzerdw zblizyt sie
niebezpiecznie do poziomu zaufania do sprzedawcy uzywanych samochodéw. Liderzy sg
fragmentem tego problemu, ale s3 tez podstawowym fragmentem jego rozwigzania — ich
rolg w nadchodzacych latach bedzie odbudowanie reputacji firm i zaufania nas wszystkich —
klientéw, pracownikéw, inwestoréw.

Mamy nadzieje, ze ten dialog praktyka i teoretyka, ktérego efektem jest ten opis

fragmentow rzeczywistosci menedzerskiej, bedzie dla Panstwa interesujacy.
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